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Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit wahr, so werden
die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert. Diese Daten
sind:

e Die E-Mail-Adresse des Nutzers

o Anschreiben

o Weitere freiwillig angegebene Daten, wie Telefonnummer, Fax-Nummer und Anschrift
des Nutzers

e Die IP-Adresse des Nutzers

¢ Datum und Uhrzeit des Absendevorgangs

e Das Formular zur Anmeldung von Sperrmiill, Elektro-/Elektronikgro3geraten und
Grunabfall bendtigt folgende zusétzliche Plichtangaben:

¢ Name des Nutzers, gewahlter Abholtermin

¢ Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

e Die IP-Adresse des Nutzers

¢ Datum und Uhrzeit des Absendevorgangs

e Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre
Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse sowie DE-Mail-
Adresse (sofern Sie einen entsprechenden Account besitzen) mdglich. In diesem Fall werden
die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Eine Ubermittlung lhrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgeflhrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben |hre persénlichen Daten nur an Dritte
weiter, wenn:

e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme
besteht, dass Sie ein Gberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe
Ihrer Daten haben,

e fUr den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

o dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fur die Abwicklung
von Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist.

Rechtsgrundlage fiur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail
Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss
eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.
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Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran
auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Gibersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn
die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann,
wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschliel3end geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zuséatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden
spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdoglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf,
so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. Alle
personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in
diesem Fall geldscht. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgeftihrt werden.

Mdéchten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genligt eine E-
Mail an info@euskirchen.de.
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